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[bookmark: _Toc228970153][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由国家市场监督管理总局提出。
本文件由市场监管行业标准化专业技术委员会归口。
本文件起草单位：厦门市市场监督管理局、厦门市标准化研究院、福建东南标准认证中心有限公司、福建省市场监督管理局、广东省市场监督管理局、浙江省市场监督管理局、湖南省市场监督管理局、山东省市场监督管理局、四川省市场监督管理局、内蒙古自治区市场监督管理局。
本文件主要起草人：

[bookmark: BookMark4]

工业产品质量技术帮扶和质量安全监管联动工作指南
[bookmark: _Toc225243328][bookmark: _Toc208503930][bookmark: _Toc221540511][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc228970154][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc208503901][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc214287529][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc228969770][bookmark: _Toc208504818][bookmark: _Toc225243725][bookmark: _Toc97195091][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc228970006][bookmark: _Toc228969888]范围
[bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc17233326]本文件给出了工业产品质量技术帮扶（以下简称帮扶）和质量安全监管（以下简称监管）联动工作的基本原则，提供了帮扶方式、工作程序和成果应用的指导和建议。
本文件适用于对工业产品经营主体（以下简称经营主体）开展帮扶和监管联动工作，经营主体开展自查自纠活动时参照执行。
[bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc208503902][bookmark: _Toc225243329][bookmark: _Toc228969771][bookmark: _Toc221540512][bookmark: _Toc228969889][bookmark: _Toc214287530][bookmark: _Toc208503931][bookmark: _Toc228970155][bookmark: _Toc208504819][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc228970007][bookmark: _Toc225243726][bookmark: _Toc97195092]规范性引用文件
本文件没有规范性引用文件。
[bookmark: _Toc97195093][bookmark: _Toc228970008][bookmark: _Toc225243727][bookmark: _Toc228970156][bookmark: _Toc208503932][bookmark: _Toc228969890][bookmark: _Toc225243330][bookmark: _Toc208503903][bookmark: _Toc208504820][bookmark: _Toc228969772][bookmark: _Toc221540513][bookmark: _Toc214287531]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
3.1
工业产品  industrial product
经过工业化过程加工、制作，且用于销售的产品。
不包括食品、药品、特种设备以及有特别法管理的产品。
3.2
质量安全监管  quality and safety supervision of industrial product
对工业产品实施生产许可、监督抽查、风险监测、现场检查等监督管理措施。
3.3
质量技术帮扶  quality and technical assistance
针对质量安全监管发现的质量问题或经营主体主动提出的质量问题或质量需求，采取质量问诊、质量分析、质量培训、质量改善、质量文化建设等帮扶措施，查找问题原因、指导经营主体制定和落实改进措施、建立健全质量管控体系等提升产品质量的活动。
[bookmark: _Toc228969773][bookmark: _Toc228969891][bookmark: _Toc228970009][bookmark: _Toc228970157]基本原则
[bookmark: _Toc208503905]问题导向
通过监管措施发现、识别和界定产品及行业存在的质量问题，将此作为启动联动工作的依据。
需求触发
以经营主体自愿提出的质量技术帮扶需求为依据，按需响应符合受理条件的帮扶诉求，作为联动工作的重要触发路径。
[bookmark: _Toc208503906]联动协同
通过监管识别质量问题、明确帮扶重点，开展针对性帮扶解决质量问题；将帮扶成效与监管联动、提升监管有效性，实现监管与帮扶双向联动、协同赋能。
持续改进
将PDCA闭环管理方法贯穿联动工作全过程，构建“监管发现问题—帮扶解决问题—工作经验反馈—质量效能提升”的PDCA闭环管理体系，实现持续改进。
PDCA是常用的闭环管理方法，全称为Plan（计划）、Do（执行）、Check（检查）、Act（处理）。
[bookmark: _Toc228969779][bookmark: _Toc228970011][bookmark: _Toc228969894][bookmark: _Toc228969897][bookmark: _Toc228969892][bookmark: _Toc225243733][bookmark: _Toc228969774][bookmark: _Toc228969776][bookmark: _Toc228970013][bookmark: _Toc228970163][bookmark: _Toc228970014][bookmark: _Toc228969778][bookmark: _Toc228969895][bookmark: _Toc228970012][bookmark: _Toc228969896][bookmark: _Toc228970015][bookmark: _Toc228969777][bookmark: _Toc225243734][bookmark: _Toc225243736][bookmark: _Toc228969893][bookmark: _Toc228969775][bookmark: _Toc228970010][bookmark: _Toc221540516][bookmark: _Toc208503908][bookmark: _Toc225243737][bookmark: _Toc214287533][bookmark: _Toc225243333][bookmark: _Toc208503934][bookmark: _Toc208504822][bookmark: _Toc228969780][bookmark: _Toc228970016][bookmark: _Toc228969898][bookmark: _Toc228970164][bookmark: _Toc228969782][bookmark: _Toc228969900][bookmark: _Toc228970017][bookmark: _Toc228970018][bookmark: _Toc228969899][bookmark: _Toc228969781]帮扶对象和类型
5.1 经营主体帮扶。针对单个经营主体开展精准帮扶，解决个性化质量问题。
5.2 小微与初创经营主体培育。针对小微企业、初创经营主体开展质量基础能力培育，帮助其建立健全质量管理体系。
5.3 新业态前置帮扶。针对新业态、新产品提供前置质量指导与合规服务，防控研发及生产环节质量安全风险。
5.4 产业链协同帮扶。针对产业链关键环节与共性质量瓶颈，推动上下游协同质量改进，提升全链条质量水平。
5.5 区域集中帮扶。针对产业集聚区、产业集群开展系统性集中帮扶，破解区域性、行业性共性质量难题，提升区域产业整体质量水平。
[bookmark: _Toc228969901][bookmark: _Toc228969783][bookmark: _Toc228970019][bookmark: _Toc228970167][bookmark: _Toc228969784][bookmark: _Toc228970020][bookmark: _Toc228969902]帮扶方法
6.1 咨询服务。提供线上线下咨询渠道，及时响应质量技术疑问，提供日常指导服务。
6.2 质量问诊。开展现场诊断、座谈问诊等方式，开展质量根源分析，制定整改与提升方案，提出解决措施。
6.3 “一企一策”帮扶。组建专项小组制定提升方案，提供全周期落地指导与体系搭建服务。
6.4 交流培训。搭建平台、组织工艺改进、标准解读、检测技能等培训；交流质量管理经验，推动难题共解。
6.5 一站式平台。整合计量、标准、认证认可、检验检测等国家质量基础设施资源，提供“一站式”综合服务。
6.6 示范引领。培育质量标杆主体，通过示范带动、对标学习促进行业整体质量提升。
6.7 标准化支撑。建立标准化工作机制，以标准化理念、方法与体系引导质量提升工作。
6.8 质量示范区创建。打造质量管理示范区域，形成可复制、可推广的质量管理模式。
[bookmark: _Toc228969915][bookmark: _Toc228969797][bookmark: _Toc228970032][bookmark: _Toc228969909][bookmark: _Toc228969920][bookmark: _Toc228970039][bookmark: _Toc228970038][bookmark: _Toc228969804][bookmark: _Toc228969803][bookmark: _Toc228969922][bookmark: _Toc228969921][bookmark: _Toc228970027][bookmark: _Toc228970037][bookmark: _Toc228969801][bookmark: _Toc228970035][bookmark: _Toc228969800][bookmark: _Toc228969919][bookmark: _Toc228969799][bookmark: _Toc228970033][bookmark: _Toc228970034][bookmark: _Toc228969917][bookmark: _Toc228969916][bookmark: _Toc228969798][bookmark: _Toc228969791][bookmark: _Toc228970040][bookmark: _Toc228969918][bookmark: _Toc228969802][bookmark: _Toc228970036][bookmark: _Toc228970031][bookmark: _Toc228969913][bookmark: _Toc228969796][bookmark: _Toc228969914][bookmark: _Toc228969792][bookmark: _Toc228969910][bookmark: _Toc228970030][bookmark: _Toc228969795][bookmark: _Toc228970028][bookmark: _Toc228969911][bookmark: _Toc228969793][bookmark: _Toc228969912][bookmark: _Toc228969789][bookmark: _Toc228969790][bookmark: _Toc228969794][bookmark: _Toc228970026][bookmark: _Toc228969908][bookmark: _Toc228970025][bookmark: _Toc228969907][bookmark: _Toc228970029][bookmark: _Toc228969906][bookmark: _Toc228969905][bookmark: _Toc228969788][bookmark: _Toc228970024][bookmark: _Toc228970023][bookmark: _Toc228970169][bookmark: _Toc228969787][bookmark: _Toc228970022][bookmark: _Toc228969904][bookmark: _Toc228969786][bookmark: _Toc228969785][bookmark: _Toc228970021][bookmark: _Toc228969903][bookmark: _Toc228970041][bookmark: _Toc228970189][bookmark: _Toc228969923][bookmark: _Toc228969805][bookmark: _Toc208504823][bookmark: _Toc225243738][bookmark: _Toc221540517][bookmark: _Toc208503915][bookmark: _Toc225243334][bookmark: _Toc214287534][bookmark: _Toc208503935][bookmark: _GoBack]工作程序
工作流程
依托各类监管信息归集研判，识别产品及行业质量风险与质量提升需求，以此作为质量联动工作启动的前置基础；同时结合经营主体自主申报的帮扶诉求，依规受理响应，共同构成监管帮扶联动工作的双重启动逻辑。
联动工作流程如图1所示。




联动工作流程图
帮扶触发情形  
监管触发
通过监管措施，收集信息：
监督抽查结果不合格的；
发现产业集聚区普遍性质量问题或产业链共性质量瓶颈的；
新兴产业、新产品研发生产存在突出质量技术难题的；
发现区域性、行业性、系统性质量安全风险隐患的；
其他通过监管措施收集的信息。
质量问题识别。对收集的监管信息进行梳理分析，开展质量问题识别，确定问题性质、产生环节、涉及范围。
风险等级评估。依据问题严重程度、影响范围、扩散风险等，将质量问题划分为高风险、低风险两类。
启动判定：
1. 低风险问题。对于出现偶发的、轻微不合格的情况，按常规监管流程督促整改，不启动帮扶；
1. 高风险问题。涉及人身健康、财产安全、生态环境安全、系统性风险、行业性或区域性等问题的，对明确愿意配合整改，主动寻求质量提升的，启动质量技术帮扶。
经营主体申请触发
经营主体申请。主动提出帮扶申请，说明质量需求、帮扶诉求及改进意愿。
帮扶需求评估。对申请材料进行审核，对帮扶需求的合理性、帮扶事项的可行性进行评估。
启动判定：
1. 存在质量问题、技术瓶颈或质量提升需求，且经营主体具备改进意愿的，启动帮扶；
对申请内容失实，或属于市场竞争、经营决策等非质量技术类问题，以及其他不属于帮扶范围的情况，不启动帮扶。
经营主体申请质量技术帮扶的，可参照附录 A.1《质量技术帮扶申请表》填报。
帮扶策划
组建帮扶团队
委托具备技术能力的第三方机构或专家组建。
第三方机构包括计量、标准、检验检测、认证等技术机构以及行业协会、高等院校、科研机构等相关单位。
专家宜具备相应专业技术能力、质量管理经验，熟悉相关法律法规与技术规范，能够开展质量诊断、技术指导与问题整改服务。
诊断质量问题
帮扶团队结合监管发现的质量问题识别结果、风险等级评估结论，或经营主体自愿申请的帮扶诉求，开展质量诊断。
可运用因果图、5M1E分析、故障模式与影响分析、风险矩阵评估、六西格玛等常见质量分析工具，对产品质量问题进行分析和诊断。
可参照附录B中表B.1的格式编制《产品质量问题原因分析表》，记录分析过程与结果。产品实现各阶段常见质量问题及控制建议可参照附录 C。
分析诊断完成后，形成质量问题诊断报告，明确质量问题的具体表现、产生根源及改进方向等内容。
确定帮扶清单
基于诊断结果，梳理形成帮扶清单，明确需解决的质量问题、拟提供的服务项目、需达成的量化指标（如整改完成率、质量合格率提升幅度等）。帮扶清单可参照附录E进行编制。
帮扶清单经帮扶团队与帮扶对象沟通确认，确保需求匹配、重点突出。
制定帮扶方案
依据帮扶清单与团队配置，编制帮扶实施方案，明确以下内容：
1. 帮扶对象、帮扶依据及目标；
具体帮扶方式、技术路径与实施步骤；
人力、技术、设备等资源配置；
潜在风险识别及应对预案；
成效评估方法与验收标准。
经帮扶团队与帮扶对象确认，达成一致后确定帮扶方案。
[bookmark: _Toc208503922]帮扶实施
组建实施团队并明确职责分工。实施团队通常由项目负责人、帮扶专家组成，负责具体技术方案的执行、培训和问题解决；协调工作由指定的联系人承担，负责进度跟踪、会议组织、信息沟通和后勤保障等事宜。
根据工作方案，有必要的情况下，可组织项目实施启动会，解读方案具体内容、明确各方职责、公布进度计划安排。
准备工作需要的设备、文件材料、工具等。
依据方案确定的服务方式逐项落实各项帮扶工作。建立记录制度，规范帮扶过程的记录管理。可参照附录D进行编制。
依据帮扶方案开展帮扶效果验证工作。如在经营主体完成整改后，组织专家进行现场复核验证；通过再次抽样检测、体系审核、数据比对等方式，确认产品质量是否稳定合格，管理水平是否有效提升。
指导经营主体将有效的改进措施制度化、标准化，纳入质量管理文件体系。
对帮扶工作进行总结，形成总结报告。
[bookmark: _Toc208503925]效果评价
采用定量与定性相结合的评估方法，对照帮扶方案及帮扶清单确定的目标，开展帮扶效果的评价。
定量评估维度及指标，包括但不限于：
1. 工作执行类。帮扶工作及时率、帮扶任务完成率等工作执行类指标；
问题整改类。质量问题整改完成率、整改闭环周期；
质量提升类。产品质量合格率提升幅度、关键质量特性达标率、过程质量波动降低幅度。
定性评估维度及内容，包括但不限于：
1. 体系建设类。质量管理体系完善度、质量管理制度执行有效性；
能力提升类。相关人员质量意识、技术操作能力、风险防控能力改善情况；
服务反馈类。帮扶对象对帮扶团队服务适配性、专业性、及时性的满意度。
可采取以下验证方式，包括但不限于：
1. 现场复核。组织专家实地核查质量问题整改落地情况、体系运行实际状态；
技术检测。通过再次抽样检验、过程质量数据追溯比对、关键指标实测等方式，验证产品质量稳定性；
资料核查。审核整改报告、体系文件、培训记录、过程台账等资料，确认工作执行完整性；
访谈调研。与帮扶对象相关负责人、一线员工座谈，了解质量意识、操作能力提升的实际情况；
满意度调查。通过问卷、书面反馈等形式，收集帮扶对象的评价意见。
[bookmark: _Toc208503926]持续改进
建立评估、反馈、优化的动态改进制度，定期分析帮扶成效数据和经营主体反馈意见，针对共性问题和薄弱环节优化帮扶策略、调整资源配置。
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8.1 基于帮扶过程中梳理的行业共性质量问题、区域性质量短板，动态调整年度质量安全服务重点及监管工作方向，同时整合帮扶数据、整改成效数据等，完善质量安全风险预警指标体系、建立产品质量档案库，为监管决策提供数据支撑。
8.2 编制质量提升指南、典型案例汇编，将成熟的帮扶技术、管理方法、工作模式转化为行业标准或规范性文件；依托成果共享平台公开可推广的质量信用信息、帮扶典型案例，通过线上服务平台、行业研讨会、技术交流会、现场观摩会等形式搭建成果共享渠道，推动帮扶经验在更广领域落地应用；建立帮扶成果跟踪制度与案例数据库，对成果应用效果进行持续跟踪、动态管理。
8.1.1 
2
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（资料性）
质量技术帮扶申请表
表A.1给出了质量技术帮扶申请表。
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	单位名称（全称）
	

	生产 / 经营地址
	

	联系人/职务
	
	联系电话
	

	所属行业
	
	企业规模
	□ 大型 □ 中型 □ 小型 □ 微型

	质量问题及帮扶诉求（核心必填）
	1. 质量问题描述（可附检测报告 / 不合格通知书等佐证材料）：
□ 监督抽查不合格 □ 生产过程质量波动 □ 体系建设不完善 
□ 技术瓶颈（如设计 / 工艺 / 检测） □ 行业共性问题 
□ 其他：________具体表现：____________________________
2. 帮扶核心诉求：□ 现场诊断与问题溯源 □ 质量管理体系搭建
□ 标准解读与应用 □ 检测技能培训 □ 定制化改进方案 
□ 其他：____________________________
3. 已采取的自查 / 整改措施（如有）：

	整改意愿及配合承诺
	1. 是否自愿配合帮扶工作并落实整改措施：□ 是 □ 否
2. 承诺：本单位所填信息真实有效，愿意提供必要的生产经营资料、配合现场核查及帮扶活动开展，执行帮扶方案中的改进要求。

（单位盖章）
                                法定代表人 / 授权委托人签字：__________
                                         日期：______年____月____日

	备注
	1. 附佐证材料清单（如检测报告、不合格通知书、企业自查报告等）：________________________________
2. 本申请表一式两份，申请单位、受理单位各留存一份
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（资料性）
产品质量问题原因分析表
表B.1给出了产品质量问题原因分析表。
产品质量问题原因分析表
	产品名称
	规格型号
	生产日期/批号
	数量
	处理情况

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	经营主体名称
	
	质量负责人
	

	质量问题表现描述
	

	质量问题诊断
	

	整改措施建议
	

	经营主体质量负责人：                                帮扶工作组：  

日期：                                              日期：
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（资料性）
产品实现各个阶段的常见质量问题及控制建议
设计开发过程
设计开发过程通常存在的质量问题
需求分析识别。在产品设计之前，如果没有准确理解和确认用户的需求，可能导致最终产品不能满足市场或客户的需求。
设计规范制定。制定的产品设计规范若存在缺陷，或者不符合实际的生产工艺能力，可能导致生产出的产品存在质量隐患。
材料和部件选择。设计时对材料和部件的选择不当，可能会导致产品在性能、耐用性及安全性上的问题。
环境因素。在设计过程中没有考虑到产品可能面临的环境因素，如温度、湿度、震动等，可能会影响产品的使用寿命和性能。
设计验证。如果原型或样机没有经过充分测试，可能无法及时发现设计上的错误，导致后续批量生产中出现问题。
可靠性和稳定性。如果不重视产品的可靠性和稳定性设计，可能会造成产品早期失效或故障率增高。
设计更改管理。在开发过程中，设计变更若没有得到妥善管理，可能引起产品结构的弱点或生产中的混乱。
设计开发过程的控制建议
在设计开发阶段，为避免质量问题，首先需在策划阶段进行彻底的需求分析，充分理解和确认用户及市场的需求，通过与客户沟通、市场调研和竞争分析等手段，将信息转化为明确的产品要求，并制定合理的设计规范，确保产品设计符合实际生产工艺能力，同时通过适当的验证过程识别潜在缺陷或不足。
在输入阶段，选择材料和部件时要进行严格的供应商评估和物料测试，保证所选材料和部件满足性能、耐用性和安全性要求，必要时进行替代材料的可行性分析，且在设计过程中考虑环境因素的影响，如温度、湿度和震动等，以确保产品在不同环境下均能保持良好的使用寿命和性能。
控制阶段，对原型或样机进行全面测试验证，确保设计满足预定要求，重视产品的可靠性和稳定性设计，采用故障模式与影响分析等工具预测和减少潜在故障，并进行长期稳定性测试评估产品在整个预期寿命内的表现。
变更阶段，建立设计更改控制程序，确保所有设计变更经过正式评审、批准和记录，充分评估变更影响，及时更新相关文档，避免生产混乱和产品结构弱点。
供应链管理过程
供应链管理过程通常存在的质量问题
供应商选择与评价。选择的供应商技术能力不足或质量管理水平不高，可能导致原材料或零部件的品质不稳定，影响最终产品的质量。
采购物资标准制定。缺乏严格的采购流程和质量控制标准，可能导致不符合规格的物料进入生产环节。
原材料检验。未建立规范的原材料入厂检验机制，或检验项目不全、检验方法不科学、检验人员能力不足，导致不合格原材料流入生产环节，引发后续产品质量问题。
验收控制。物料批次之间存在质量波动，若未能有效控制，会影响产品的一致性和可靠性。
物流运输。在物流运输过程中，产品防护不当、运输环境不适宜（如湿度、温度控制不当）等问题，可能会损害物料或成品，影响产品质量。
库存管理。库存管理不善，如存储条件不合适或库存时间过长，导致物料品质下降。
供应链管理过程的控制建议
在供应链管理阶段，经营主体建立严格的供应商评估体系，对潜在供应商进行全面的技术能力和管理水平评价，并定期对现有供应商进行绩效评估。同时，制定详细的采购流程和严格的质量控制标准，确保采购物料符合规格要求。实施批次管理制度和统计过程控制方法，对物料批次之间的质量波动进行监控和分析。在物流运输过程中，采取适当的防护措施和环境控制，防止物料或成品在运输过程中受到损害。最后，为不同类型的物料提供适宜的存储条件，采用先进先出的原则管理库存，确保物料的新鲜度和使用顺序。
生产过程
生产过程通常存在的质量问题
人员因素。未掌握必备的技术能力、未遵守操作规范、由于简单重复而产生厌烦情绪、关键工序未考核上岗，可能导致产品质量问题。 
生产设备因素。设备选型不适宜、存在运行故障、操作方法不正确、设备保养不当、工器具选择不满足要求，可能导致产品质量问题。使用不当或磨损的工具和夹具可能导致产品尺寸和形状的误差。
物料因素。原辅料质量及保质期问题、原辅料使用不当、原辅料储存条件不满足要求，可能导致产品质量问题。
方法因素。作业指导文件不完善或更新滞后，可能导致生产线人员操作错误。作业文件是否适宜并易于理解，不会由于错误解读造成质量问题。 
生产环境因素。生产环境不达标，可能影响产品质量。生产现场管理不善，如5S（整理、整顿、清扫、清洁、素养）执行不到位，可能导致产品受到污染或损坏。
测量因素。生产过程缺乏有效的质量控制措施和检测手段，使得问题产品可能流入下一工序或市场。
可运用要因分析法从人、机、料、法、环、测等因素逐项分析。
生产过程的控制建议
在生产过程控制中，经营主体需要从人、机、料、法、环、测等多个因素进行综合管理。首先，对于人员因素，经营主体确保员工掌握必备的技术能力，遵守操作规范，并通过培训和考核上岗来提升其技能水平。其次，生产设备的选择和维护至关重要，经营主体选用适宜的设备，定期进行保养和校准，确保设备运行正常。同时，物料的质量和使用也是影响产品质量的重要因素，经营主体严格把控原辅料的质量和储存条件，确保物料符合生产要求。在方法方面，经营主体完善作业指导文件，及时更新并确保其易于理解，避免操作错误。此外，生产环境的管理也不容忽视，经营主体保持生产现场的整洁和有序，执行5S管理，防止产品受到污染或损坏。最后，测量因素是质量控制的重要环节，经营主体建立有效的质量控制措施和检测手段，及时发现问题并采取措施进行调整。
品质管理过程
品质管理过程通常存在的质量问题
人员能力。品质管理相关人员若未接受适当的培训，可能缺乏必要的技能来执行质量控制任务。
检测手段与设备。质量检测设备落后、不准确或方法不当，可能无法有效识别产品中的质量问题。
监测环节。产品生产过程中缺少必要的监测点，不能及时发现并纠正生产中的偏差
数据分析和改进：数据分析能力不足，导致无法从质量数据中准确识别问题根源和趋势，错失改进机会；缺乏有效的质量反馈机制，使得前线员工和顾客的反馈信息未能用于产品质量改进。
标准一致性。经营主体的质量标准与行业或国家/国际标准不一致，可能导致产品不能满足基本的质量要求。
品质管理过程的控制建议
在品质管理过程中，经营主体需确保人员具备相应的技能和知识，通过适当的培训和能力评估来提升其执行任务的能力。同时，使用适宜的检测设备和方法进行质量检测，确保检测结果的准确性和可靠性。在生产过程中设置必要的监测点，及时发现并纠正偏差，防止不合格品的产生。此外，对质量数据进行分析，从中发现趋势和问题根源，以便采取预防措施。建立有效的质量反馈机制，鼓励员工和客户参与质量改进活动，及时获取前线员工的意见和建议以及顾客的反馈信息，从而持续改进产品和服务质量。
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（资料性）
帮扶清单
目的与使用说明
本附录给出了帮扶清单的参考格式，供帮扶实施机构（以下简称“帮扶机构”）与质量安全监管部门在年度工作开展前，依据辖区工业产品质量状况和企业帮扶需求，统筹策划全年度帮扶工作任务时参照使用。
帮扶清单是帮扶机构与监管部门开展任务匹配、资源调配的基础依据，应在每个帮扶周期启动前编制，明确本周期内拟开展的服务项目类型、适用质量问题范围、责任机构及量化目标，经双方确认后作为针对具体帮扶对象制定帮扶方案（见6.3.4）的前置依据。
帮扶清单须由帮扶实施机构与监管部门共同确认后生效，后续各帮扶方案的制定及效果评价均应在本清单框架内实施。
填写说明
帮扶项目编号。按“年份+序号”格式编写，如“2026-001”，每个服务项目单独编号。
服务类型。按帮扶服务的性质分类，如“现场诊断类”“检验检测类”“标准宣贯类”“体系建设类”“培训指导类”等，可根据实际工作扩展。
适用质量问题类型。描述该项目拟解决的共性质量问题类别，如“监督抽查不合格项整改”“产品关键指标超标”“质量管理体系缺失”等，不针对特定企业。
服务内容。简述本项目拟提供的具体帮扶内容，如“组织专家开展现场工艺诊断及整改指导”“提供国家/行业标准培训及宣贯”等，参照本文件第6章规定的帮扶方式填写。
负责机构/专家。填写承担本项服务的帮扶机构名称及负责人/专家姓名。
拟覆盖企业数量。填写本项目计划帮扶的企业（经营主体）数量，为年度计划值，实际数量据帮扶对象匹配结果确定。
计划实施时段。填写本项目在帮扶周期内的预计开展时段（格式：YYYY年MM月—YYYY年MM月）。
量化目标。填写本项目在全年度层面需达成的可测量、可验证的量化指标，如“整改完成率≥95%”“帮扶企业产品合格率提升幅度≥15%”“监督抽查不合格率降低≥30%”等，应与效果评价（6.5.2）中定量指标对应。
验证方式。填写核查本项目年度目标是否达成的方法，如“再次监督抽查”“抽样检测”“现场复核”“体系审核”等。
对接监管部门。填写与本帮扶项目对应的监管部门（或监管业务条线），用于明确监管部门与帮扶机构之间的职责衔接。
备注。填写与本项目相关的政策依据、标准条款、特殊要求或需关注的其他事项。
帮扶清单格式
表D.1给出了帮扶清单的参考格式。





帮扶清单
	帮扶周期/年度：
	主管监管部门：
	编制机构：
	编制日期：
	清单编号：

	序
号
	服务
类型
	适用质量
问题类型
	服务内容
	负责机构
/专家
	拟覆盖
企业数量
	计划实施
时段
	量化目标
	验证方式
	对接监管
部门
	备注

	1
	现场诊断类
	监督抽查不合格
产品关键指标超标
工艺过程失控
	组织专家赴企业开展工艺全流程诊断、关键设备核验及工装检定，出具诊断报告，逐项跟踪整改落实情况，至问题闭环
	XX技术机构
（张工）
	10家
	20XX年X月—
20XX年X月
	整改完成率≥95%；帮扶后再次抽查批次合格率≥90%；高风险问题整改闭环周期≤60天
	再次监督抽查（≥2批次）；整改闭环报告审核
	市市场监管局
质量监管科
	优先安排上年度抽查不合格企业；结合监管线索动态调整帮扶对象

	2
	检验检测类
（能力提升）
	出厂检验能力不足
检验方法不规范
进货/过程检验缺失
	提供检验方法培训、计量设备使用指导，协助企业建立进货/过程/出厂三级检验规程，开展现场检验操作演练
	XX检验检测机构
（李工）
	8家
	20XX年X月—
20XX年X月
	企业产品出厂合格率提升至≥98%；三级检验规程建立完整度100%；关键计量设备检定率100%
	资料核查+抽样检测（≥3批次）；现场检验操作评估
	市市场监管局
产品质量监管科
	重点关注强制性标准中的安全类检验项目

	3
	检验检测类
（委托检测）
	企业自身检测能力欠缺
新产品/新材料缺乏检测基线
	由检测机构承接企业委托检测，重点覆盖强制性安全指标，提供检测报告及不合格改进建议
	XX检验检测中心
（检测部门）
	12家
	20XX年X月—
20XX年X月
	委托检测样品覆盖率100%（目标清单内企业）；出具检测报告及时率≥95%（10个工作日内）
	检测报告存档核查；抽取样品复测对比
	市市场监管局
产品质量监管科
	

	4
	体系建设类
（管理体系）
	质量管理体系缺失
体系运行流于形式
过程控制薄弱
	协助企业导入ISO 9001质量管理体系，完成现状诊断→体系策划→文件编制→试运行→内审一体化辅导
	XX认证咨询机构
（王专家）
	6家
	20XX年X月—
20XX年X月
	体系文件建立完整度≥80%；关键岗位SOP覆盖率100%；内审不符合项整改闭环率100%
	体系文件审查；内审报告核查；访谈关键岗位人员
	市市场监管局
质量发展科
	






表D.1  帮扶清单(续)
	帮扶周期/年度：
	主管监管部门：
	编制机构：
	编制日期：
	清单编号：

	5
	体系建设类
（可靠性管理）
	产品可靠性不足
失效模式未识别
维修/售后体系缺失
	开展可靠性设计审查，指导企业建立FMEA分析机制、可靠性测试规程及寿命数据记录体系，培训可靠性工程师
	XX质量可靠性
研究机构
（可靠性专家组）
	4家
	20XX年X月—
20XX年X月
	FMEA覆盖关键部件≥80%；产品MTBF提升幅度≥20%（与帮扶前基准值比对）；可靠性测试规程建立100%
	可靠性台架试验数据核查；FMEA文件审查；寿命数据统计分析
	市市场监管局
质量发展科
	

	6
	标准宣贯类（强制性标准）
	企业不了解最新强制性标准要求
产品技术参数与标准脱节
标准版本未及时更新
	组织行业标准宣贯培训，解读强制性标准及检测方法更新内容，提供标准文本及差异对照，指导企业完成产品设计整改
	XX标准化技术
委员会
（陈研究员）
	20家
	20XX年X月—
20XX年X月
	宣贯覆盖率100%（目标企业）；培训后考核合格率≥90%；企业标准库更新完成率≥95%
	培训签到记录核查；考核成绩统计；产品技术文件版本核查
	市市场监管局
标准化科
	

	7
	标准宣贯类（团体/地方标准）
	企业不了解行业团体标准或地方标准
产品执行标准层次偏低
	宣贯相关团体标准、地方标准内容，指导企业提升产品标准适用层次，鼓励参与标准制修订
	XX标准化研究院
（标准推广部）
	15家
	20XX年X月—
20XX年X月
	宣贯覆盖目标企业100%；企业标准备案更新率≥80%；有条件的企业参与标准制修订≥2家
	企业标准备案记录核查；问卷调查
	市市场监管局
标准化科
	

	8
	培训指导类（质量管理培训）
	质量管理人员能力不足
一线操作人员质量意识薄弱
质量岗位人才匮乏
	开展质量管理基础与专项技能培训，课程含质量意识、SPC统计过程控制、检验操作规范、质量成本分析等，含线上与线下
	XX培训机构
（赵老师）
	15家
	20XX年X月—
20XX年X月
	关键岗位培训覆盖率100%；考核合格率≥90%；质量管理满意度评分≥4分（5分制）
	培训签到表核查；考核成绩统计；抽查学员上岗表现
	市市场监管局
综合协调科
	

	9
	培训指导类
（安全合规培训）
	产品安全合规意识薄弱
缺陷产品召回机制未建立
消费品安全标识不规范
	开展产品安全法规宣贯（含缺陷产品召回、产品责任等），指导企业建立质量安全风险监测及召回应急预案，规范安全标识
	XX质检院
（法规培训组）
	18家
	20XX年X月—
20XX年X月
	安全法规知识合格率≥90%；召回应急预案建立率100%（目标企业）；安全标识规范整改率≥95%
	培训考核；预案文件审查；标识实物核查
	市市场监管局
产品安全监管科
	




表D.1  帮扶清单(续)
	帮扶周期/年度：
	主管监管部门：
	编制机构：
	编制日期：
	清单编号：

	10
	技术攻关类
	产品存在系统性质量缺陷
共性技术瓶颈难以自行突破
	汇聚高校、科研院所、检测机构等多方资源，针对行业共性质量技术问题开展联合攻关，形成改进方案并推广应用
	XX大学/科研院所
（产学研联合团队）
	5家
	20XX年X月—
20XX年X月
	共性技术方案提出率100%；至少1项技术成果形成可推广方案；参与企业产品核心指标不合格率降低≥40%
	技术方案评审；试验数据核查；产品检测对比
	市市场监管局
质量发展科
	

	11
	信息对接类
（质量数据共享）
	监管与帮扶信息割裂
监督抽查问题未及时传导至帮扶环节
	建立监管部门与帮扶机构的质量信息定期共享机制，定期推送监督抽查不合格名单、投诉举报高发问题、风险预警信息
	监管部门信息科
＋XX帮扶机构
（协同运行）
	全部在档企业
	20XX年全年
（按季度）
	质量信息传导及时率≥90%（发现问题到帮扶启动≤15个工作日）；帮扶对象与监管线索匹配率≥85%
	信息推送记录审计；帮扶启动时效核查
	市市场监管局
综合协调科
	

	12
	跟踪回访类
	帮扶效果未持续跟踪
整改反弹风险未管控
帮扶成效评价缺失
	对已完成帮扶的企业开展帮扶后效果跟踪回访，核查量化目标达成情况，评估整改成果是否持续有效，形成年度效果评价报告
	XX帮扶机构
（回访小组）
	全年帮扶企业
	20XX年X月—
20XX年X月
（帮扶结束后3个月内）
	跟踪回访覆盖率100%；量化目标持续达标率≥85%；年度效果评价报告按期提交
	现场回访核查；数据对比；整改台账审核
	市市场监管局
质量监管科
	

	13
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	14
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	15
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	合计服务项目数：    项
	拟覆盖企业总数：    家
	帮扶周期：自______年__月至______年__月

	帮扶实施机构（负责人）签字：_______________  日期：_______年__月__日
	监管部门经办人签字：_______________  日期：_______年__月__日

	附注：
1. 本清单为全年度帮扶项目统筹策划文件，是监管部门与帮扶机构开展任务匹配的基础依据，有别于针对具体企业制定的帮扶方案（见6.3.4）。
2. 帮扶机构应在清单确认后，依据实际帮扶对象逐一制定帮扶方案，并以本清单中的量化目标为基准开展效果评价（6.5.2）。
3. 帮扶过程中如需调整服务项目或量化目标，应经帮扶机构与监管部门双方书面确认，更新清单并注明版本号及变更原因。
4. 本清单一式两份，帮扶实施机构与监管部门各存档一份。


量化指标示例参考
表D.2给出了不同类别量化指标的参考示例，供帮扶机构在编制帮扶清单时参照选用。
量化指标示例参考表
	指标类别
	典型量化指标示例
	参考计算/衡量方式
	建议验证方式

	工作执行类
	· 帮扶任务完成率≥90%
· 帮扶工作及时率≥95%
· 计划节点偏差≤5个工作日
	完成任务数/总任务数×100%
按时完成节点数/总节点数×100%
	帮扶工作记录表（附录D）核查

	问题整改类
	· 质量问题整改完成率≥95%
· 整改闭环周期≤60天
· 高风险问题整改率100%
	已闭环问题数/清单总问题数×100%
从整改启动到验收通过的自然日
	现场复核；整改报告核查

	产品合格类
	· 产品出厂合格率提升至≥98%
· 监督抽查批次合格率≥95%
· 关键特性一次交验合格率≥90%
	抽样检测合格件数/总抽样件数×100%
与帮扶前同期数据对比
	再次抽样检测（≥3批次）
过程质量数据比对

	过程控制类
	· 过程质量波动降低幅度≥30%
· 关键工序CPK提升至≥1.33
· 不良品率降低≥50%
	以标准差或PPM衡量，与帮扶前基准值比对
CPK=(USL-LSL)/6σ
	过程质量数据统计分析
现场检测与比对

	体系建设类
	· 质量管理体系文件建立完整度≥80%
· 关键岗位操作规程覆盖率100%
· 内审发现不符合项整改率100%
	已建文件数/应建文件清单数×100%
已制规程岗位数/关键岗位总数×100%
	体系文件审查；内审报告核查

	能力提升类
	· 质量培训覆盖率100%（关键岗位）
· 培训后考核合格率≥90%
· 质量意识满意度评分≥4分（5分制）
	参训人数/应训人数×100%
考核合格人数/参训人数×100%
	培训记录核查；访谈调研；问卷调查

	监管联动类
	· 帮扶企业监督抽查合格率≥95%
· 帮扶后监督抽查不合格率降低≥30%
· 帮扶方案与监管线索匹配率≥90%
	帮扶企业抽查合格数/帮扶企业总数×100%
与帮扶前抽查数据对比
	监督抽查结果汇总比对
监管档案核查


本附录为资料性附录，指标示例供参考，帮扶机构应结合辖区产业特点和年度监管重点，合理设定符合SMART原则（具体、可测量、可实现、相关、有时限）的量化目标。










[bookmark: _Toc225243340][bookmark: _Toc225243744][bookmark: _Toc221540523][bookmark: _Toc214287540][bookmark: _Toc208504829]
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（资料性）
帮扶工作记录表
表E.1给出了帮扶工作记录表。
帮扶工作记录表
	经营主体名称
	
	地址
	

	联系人
	
	联系电话
	

	
	
	
	

	
	

	专家组成员
	
	走访时间
	

	 帮扶工作记录

	一、质量问题诊断
	□已完成        □待改进

	


	二、不合格产品处理情况
	□已完成        □待改进

	


	三、产品质量问题整改措施及落实情况
	□已完成        □待改进

	


	四、管理提升改善情况
	□已完成        □待改进

	


	五、复查完成情况
	□无需复查 □尚未复查 □复查合格 □复查不合格

	


	六、质量问题整改及质量帮扶建议：
1.
2.

	七、经营主体产品质量改善/质量管理提升情况

	



[bookmark: _Toc228970004][bookmark: _Toc225243746][bookmark: _Toc228970199][bookmark: _Toc228970122][bookmark: _Toc228969886][bookmark: _Toc225243342][bookmark: BookMark6]参考文献
1. 《中华人民共和国产品质量法》（2018年中华人民共和国主席令第22号）
1. 《质量发展纲要（2021-2035年）》（国务院印发）
1. 《产品质量监督抽查管理暂行办法》（2019年国家市场监管总局令第18号）
1. 《工业产品生产单位落实质量安全主体责任监督管理规定》（2023年国家市场监管总局令第75号）
1. 《工业产品销售单位落实质量安全主体责任监督管理规定》（2023年国家市场监管总局令第76号）
1. 《中华人民共和国工业产品生产许可证管理条例实施办法》（2025年国家市场监督管理总局令第101号）
1. 《市场监管总局办公厅关于印发<质量技术帮扶“提质强企”三年行动方案>（2023-2025年）的通知》（市监质监发〔2023〕92号）
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